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A Gydr-Pér ReplilGtér Kft. mindségpolitikaja

Mottonk: ,Magas szinvonalu szolgiltatas a nap 24 érajaban, az év 365 napjan”

A Gyér-Pér RepulStér Kft. elsGdleges célkitiizése, hogy szolgaltatasait a legmagasabb szinvonalon, egyenletesen
magas mindségen biztositsa az azt igénybe vevd légitarsasagok és egyéb partnerek szamdra, elérve ezzel az ugyfelek

T

megelégedettségét és Tarsasagunk piaci pozicidjanak megbrzését.

Legfobb mindségpolitikai célkitiizéseink:

* a szolgaltatasi folyamatok gazdasagossaganak és hatékonysaganak javitasaval a tulajdonosi
elvdrasok teljesitése

* infrastruktirank és az alkalmazott technoldgiak folyamatos fejlesztése

* magas szinvonalon képzett és tapasztalt munkatarsaink fejlesztése

* a partnerkapcsolataink megérzése, partnereink-elégedettségének megtartasa és folyamatos
novelése

A fenti célok elérése érdekében az alabbi eszk6zoket alkalmazzuk:

* valamennyi szolgdltatdsi tevékenységiinkre, illetve folyamatra érvényes MSZ EN 1SO
9001:2015 mindségiradnyitasi rendszert mikédtetiink

* tamogatjuk munkatérsainkat, hogy hatékonyak és szakmailag kiemelkedGen képzettek
legyenek, hiszen ez biztositja a tarsasag hosszu tavu sikerét

* minden munkafolyamatban és munkakorben meghatarozzuk a mingségi kovetelményeket, és
megteremtjiik azok betartasanak feltételeit

......

min&ségi elvardsok betartasanak rendszeres ellenérzéséré!

Mindségpolitikdnk megvaldsitasaban az alabbi erdsségeinkre tamaszkodunk:
* testre szabott szolgéltatdsok az iigyfelek egyedi igényeinek megfelelSen

¢ rugalmassag és megbizhatdsdg

* prémium szolgaltatasok és folyamatos rendelkezésre allds

eider Erné és Kovacs San
Ugyvezet6 igazgatok
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